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 معرفی طرح .1

در این سرویس  باشد.اول میو اعتباری )بجز انارستان( همراه های اینترنت اشتراکی برای مشترکین دائمیهدف از این درخواست، ارائه بسته

ند چتواند اقدام به افزودن یک یا شود و در صورت تمایل، اسپانسر میفعالسازی بسته اینترنت توسط یک مشترک )اسپانسر( انجام می

توانند به صورت اشتراکی از این بسته استفاده کنند. لازم به ذکر و بدین ترتیب اسپانسر و زیرمجموعه)ها( می مشترک )زیرمجموعه( نماید

 است امکان حذف زیرمجموعه برای اسپانسر وجود دارد.

 هالیست بسته .2

 قیمت

 )تومان(

حداکثر تعداد 

 مشترکین زیرمجوعه 

 حجم اینترنت

 )گیگابایت(

 مدت اعتبار

 )روز(
هاهعنوان بست نوع مشترک  

روزه 30گیگابایت،40 بسته اینترنت اشتراکی دو کاربره دائمی/اعتباری 30 40 1 280،000  

روزه 30گیگابایت،55 بسته اینترنت اشتراکی سه کاربره دائمی/اعتباری 30 55 2 395،000  

روزه 30گیگابایت،80 پنج کاربرهبسته اینترنت اشتراکی  دائمی/اعتباری 30 80 4 585،000  

 

 

 :هابسته قوانین کلی .3

 اصلی قوانین 
  توانندیمها مجموعه ریاسپانسر و ز) باشند.این طرح میشامل  اولهمراه به جز انارستان و اعتباری میدائنرمال کلیه مشترکین 

 .(باشند یاعتبار ایو  میدائ

  هااین بسته OTT    هابرای اسپانسر و زیرمجموعه  ترکیبی های اینترنت و بوده و امکان فعالسازی همزمان این بسته با کلیه بسته 

 وجود دارد. 

  سر   اولویت مصرف سپان سته    برای ا سته مشابه ب سته این ب ای اولویت مصرف دارد که تاریخ انقضای آن   های عادی )آلفا+( بوده و ب

 ، هدیه تولد و شتاب در پرداخت و دوشنبه سوری بالاتر از این بسته است.DTSهای بسته زودتر باشد. همچنین اولویت مصرف

   به دلیل محدودیتCBS دارای بالاترین اولویت خواهد بود.  ، اولویت مصرف بسته برای زیرمجموعه ها 

 ندارند. ها تمدید حجمیاین بسته 

 د.ن، به صورت نقدی امکان خرید دارهااین بسته 

 د.ن، قابلیت رزرو یا تمدید خودکار ندارهااین بسته 

 پایان یابد. به پایان رسیده باشد و یا مدت اعتبار بسته د که حجم آننرسدر صورتی به اتمام می های اینترنت اشتراکیبسته  

 باشد.های کنونی آلفا+ میشارژینگ این بسته کاملا مشابه بسته 

 گردند. نحوه محاسبه مالیات در خرید نقدی نیز مشابه روال فعلی ها ارائه میدرگاهمیها فقط به صورت نقدی در تمااین بسته

 به قیمت ها اضافه خواهد شد. مالیات %10نقدی و در هنگام خرید  باشدمی

 ها، با انتخاب درگاه با توجه به قیمت بالای بستهUSSD  مبنی بر امکان خرید از طریق لینک پرداخت)، پیغامی 100ستارهtap 

to payشود: ( به کاربر نمایش داده می 

 :USSDمتن 

 "شود، امکان پذیر است.فعالسازی این بسته از طریق لینک پرداختی که پیامک میخرید و "
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 متن پیامک:

 مشترک گرامی

سته  این پرداختخرید و  سته     ب سایر ب صورت همزمان با  ذیر پ درگاه بانکی امکانطریق از گردد، های موجود فعال میکه به 

 است. جهت پرداخت و فعالسازی بر روی لینک زیر کلیک کنید:
https://.... 

 
 

 و انتخاب بسته هاقوانین اسپانسر، زیرمجموعه 

  .امکان خرید و استفاده از بسته فقط برای مشترکین نرمال )اسپانسر و زیرمجموعه( وجود دارد 

  انسر و یا توانند اسپهای اینترنت اشتراکی برای مشترکین انارستان وجود ندارد.)مشترکین انارستان نمیبستهامکان استفاده از

 زیرمجموعه باشند.(

 های اینترنت اشتراکی برای اسپانسر و زیرمجموعه وجود ندارد.امکان فعالسازی همزمان کلیه بسته 

 زیرمجموعه را داشته باشد. های اسپانسر و یاتواند فقط یکی از نقشهر مشترک می 

 از حد مجاز اجازه  شتری)ب باشدمین آ زیرمجموعه نیهر بسته بنا به تعداد مجاز مشترک به حداکثر ظرفیت تعداد زیرمجموعه

  (.ندارد وجود زیرمجموعهاضافه کردن 

 محدودیتی در استفاده ازنی باشد، یعها مشترک میهای اینترنت اشتراکی برای اسپانسر و زیرمجموعهحجم قابل مصرف بسته 

 وجود ندارد. (ها)حجم بسته اینترنت اشتراکی برای اسپانسر و زیرمجموعه

 تواند نسبت به ویرایش )حذف و اضافه( زیرمجموعه )در بخش مدیریت زیرمجموعه( بصورت اسپانسر بعد از خرید بسته  می

 گردد.و زیرمجموعه ارسال می برای اسپانسرمرتبط های رایگان و به تعداد دفعات محدود اقدام کند و پیامک
 

o  مرتبه 10بسته اشتراکی دو کاربره: حداکثر 

o تبهمر 15: حداکثر بسته اشتراکی سه کاربره 

o  تبهمر20بسته اشتراکی پنج کاربره: حداکثر 

 نترنتیه ابست، نکته نیا تیدارد. با رعانوجود   "یاشتراک نترنتیا بسته"نام دهد، امکان انتقال  رییکه اسپانسر تغ یدرصورت 

 . گردندیمذکور حذف م یاشتراک

 یتراکاش نترنتیبسته ا یهامجموعه ریشماره تلفن مورد نظر از ز د،یینما مکارتینام س رییاقدام به تغ رمجموعهیکه ز یدرصورت 

 .گرددیحذف م

 قوانین استعلام 

 یحتوام( رمجموعهیز ای و)اسپانسر مشترک نقش به توجه با و شودهای اینترنت اشتراکی به دو صورت انجام میاستعلام بسته 

 .:باشدیم متفاوت ها امکیپ

o  20*68*100*استعلام جزییات مصرف بسته از طریق کد دستوری# 

o  10*100*استعلام بسته از طریق کد دستوری# 

من، فقط میزان و سامانه همراه #10*100*و  #20*68*100*درگاه  قی)ها( از طررمجموعهی: در صورت استعلام توسط زتبصره

 مصرف خودش قابل مشاهده باید باشد.

من، میزان و سامانه همراه #20*68*100*در صورت استعلام جزئیات مصرف بسته توسط اسپانسر از طریق درگاه : تبصره

 مصرف و میزان باقی مانده حجم بسته خود و سایر زیرمجموعه ها قابل مشاهده باید باشد.

 های ویرایش زیرمجموعهدودیتقوانین مح 

 کند اضافهبه عنوان زیرمجموعه را  ریز طیبا شرا یهاشماره تواندینم اسپانسر

https://..../
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o شماره تکراری 

o اول و ترابرد شده از همراه اول به سایر اپراتور ها های خارج از شبکه همراهشماره 

o  شماره خود 

o شماره هایی که بسته فعال اینترنت اشتراکی دارند 

 

   اشتراکیپیامک های اطلاع رسانی بسته های اینترنت  .4
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ت شرح وضعیت وضعیت
دریاف

کننده
 

ک
شماره پیام

 

 متن پیامک

سازی موفقفعال  

درصورتی که اسپانسر 

هزینه بسته را پرداخت 

ه باشد.کرد  
*100*68# 

 1 اسپانسر

 مشترک گرامی

 تیمعتبر است. در صورت استفاده از سا --- خیتار ---فعال شده و تا ساعت }نام بسته{

شود.نصف محاسبه می بسته یمنتخب، حجم مصرف یداخل یها  

بسته، کد تیاطلاع از وضع یخودکار است. برا دیبسته فاقد تمد نیا  

*100*10# 

 و جهت مدیریت زیرمجموعه، کد

*100*6822# 

.دییفرما یریشماره گ را  

 مدیریت بسته

 )افزودن زیرمجموعه(

*100*682*21# 

در صورتی که اسپانسر 

درخواست افزودن شماره 

های نرمال را بعنوان به 

 زیرمجموعه داشته باشد 

 2 اسپانسر

 مشترک گرامی

بنا به درخواست شما، شماره}شماره زیرمجموعه{  بعنوان زیرمجموعه برای استفاده از 

 بسته ... اضافه شد.

 جهت استعلام مصرف بسته، کد

*100*682*20# 

.دییفرما یریشماره گ را  

 3 زیرمجموعه

 مشترک گرامی

برای  بنا به درخواست}شماره اسپانسر{در تاریخ ..... ساعت ......  بعنوان  زیرمجموعه

 استفاده از بسته ... اضافه شده اید.

 جهت استعلام مصرف بسته، کد

*100*682*20# 

.دییفرما یریشماره گ را  

در صورتی که درخواست 

زیرمجموعه از  افزودن

سمت اسپانسر از حد 

 مجاز بیشتر باشد.

 4 اسپانسر

 مشترک گرامی

امکان افزودن زیرمجموعه دیگر به دلیل تکمیل سقف حدمجاز زیرمجموعه }نام بسته{ 

 وجود ندارد.

 جهت مدیریت زیرمجموعه، کد
*100*6822# 

.دییفرما یریشماره گ را  

در صورتی که اسپانسر 

درخواست افزودن 

زیرمجموعه تکراری داشته 

 باشد.

 5 اسپانسر
یمشترک گرام  

.دییوارد شده{ قبلا وارد شده است، لطفا مجددا تلاش نما ی}شماره تکرار شماره  

درصورتی که اسپانسر 

درخواست افزودن شماره 

خود را به عنوان 

 زیرمجموعه داشته باشد.

 6 اسپانسر

 مشترک گرامی

کند و امکان درحال حاضر شماره مورد نظر به عنوان کاربر اصلی از }نام بسته{ استفاده می

 افزودن دوباره آن بعنوان زیرمجموعه وجود ندارد. 

 جهت مدیریت زیرمجموعه، کد

*100*6822# 

.دییفرما یریشماره گ را  
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 اسپانسر که یصورت در

 افزودن درخواست

 رمجموعهیز

از شبکه  رنرمال،خارجیغ

شماره ای اولهمراه  یها

B2B نیمشترک  و 

) ییروستا WLL را )

 داشته باشد.

 7 اسپانسر

،یمشترک گرام  
وجود }نام بسته{های بسته به زیرمجموعه{رمجموعهیتلفن }شماره ز شمارهامکان افزودن 

 ندارد.

. دییتلاش نما ای دیگربرای افزودن شماره لطفا مجددا  

.دییاول مراجعه نماهمراه تیبه وبسا ایو  دیریتماس بگ 9990با  شتریاطلاعات ب یبرا  
 برای اطلاع از راهنمای بسته، کد

*100*689# 
.دییفرما یریشماره گ را  

 اسپانسر که یدرصورت

شماره کردن اضافه قصد

 نترنتیابسته  یدارا ی

.باشد داشته را یاشتراک  

 7.1 اسپانسر

یگرام مشترک  

و  کندیاستفاده م یاشتراک نترنتیا بسته از{ رمجموعهیحاضر شماره }شماره ز درحال

وجود ندارد.  رمجموعهیامکان افزودن دوباره آن بعنوان ز  

. دییتلاش نما گرید یاافزودن شماره یلطفا مجددا برا  

کد رمجموعه،یز تیریمد جهت  

*100*6822# 

.دییفرما یریشماره گ را  

که اسپانسر  یدرصورت

قصد اضافه کردن شماره

ی انارستانی را داشته 

 باشد

 7.2 اسپانسر

،یمشترک گرام  

وجود ندارد. }نام بسته{های بسته انارستان به زیرمجموعه امکان افزودن مشترکین  

. دییتلاش نما گرید یاافزودن شماره یلطفا مجددا برا  

کد رمجموعه،یز تیریمد جهت  

*100*6822# 

.دییفرما یریشماره گ را  

در صورتی که زیرمجموعه 

یا مشترکی که در حال 

های حاضر در بسته

اشتراکی مشارکت نداشته 

است، درخواست افزودن 

ای را داشته باشدشماره  

زیرمجموعه یا 

مشترکی که در حال 

های حاضر در بسته

اشتراکی مشارکت 

 نداشته است،

8 

 مشترک گرامی

شما فعال نیست.امکان مدیریت زیرمجموعه برای   

 

مدیریت بسته )حذف 

 زیرمجموعه(

در صورتی که اسپانسر 

 درخواست حذف شماره

زیرمجموعه خود را داشته 

 باشد 

 9 اسپانسر

 مشترک گرامی
 با موفقیت انجام شد. حذف زیرمجموعه بنا به درخواست شما یا به دلیل اتمام بسته ... 

 جهت استعلام مصرف بسته، کد

*100*682*20# 

.دییفرما یریشماره گ را  

 10 زیرمجموعه

 مشترک گرامی
بنا به درخواست}شماره اسپانسر{ یا به دلیل اتمام بسته ... در تاریخ ..... ساعت ...... از 

 زیرمجموعه استفاده از بسته مذکور حذف شده اید.

 جهت خرید بسته اینترنت اشتراکی، کد 

*100*682# 

.دییفرما یریشماره گ را  

صورتی که اسپانسر در 

ای درخواست حذف شماره

از زیرمجموعه را داشته 

باشد ولی شماره داخل 

ها نباشدزیرمجموعه  

 11 اسپانسر

 مشترک گرامی

باشد، لطفا مجددا تلاش نمایید.شماره مورد نظر در زیرمجموعه های شما موجود نمی  

 جهت مدیریت زیرمجموعه، کد

*100*6822# 

.دییفرما یریشماره گ را  
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در صورتی که زیرمجموعه 

یا مشترکی که در حال 

های حاضر در بسته

اشتراکی مشارکت نداشته 

است، در خواست حذف 

ای را داشته باشدشماره  

زیرمجموعه یا 

مشترکی که در حال 

های حاضر در بسته

اشتراکی مشارکت 

 نداشته است،

12 

 مشترک گرامی

 امکان مدیریت زیرمجموعه برای شما فعال نیست.

 

 استعلام بسته از

*100*10# 

را دارد و بسته  یاشتراک نترنتیا بسته اسپانسر

دارد. زیرا ن یگرید  

بوده  یاشتراک نترنتیا بسته به مربوط 1 فی)رد

ها بوده که طبق بسته ریمربوط به سا 2فیو رد

رزرو هم طبق  یهاو بسته باشندیم یروال فعل

اعلام گردد( یروال فعل  
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یگرام مشترک  

:باشدیم ریز شرح به شما فعال یهابسته  

مانده تا  یاست. حجم باق معتبرشما  رمجموعهیز وشما  ی.... برا خی...... تا ساعت .... تار1

 یهاتیاستفاده شده در سا کیدر تراف تعرفه ترجیحی.....، با احتساب  خیساعت ..... تار

است.   تیمنتخب، برابر با .... مگابا یداخل  

 با.....،  خیتار.....  ساعت تا مانده یباق حجم. است معتبر شما یبرا....  خیتار....  ساعت تا...... 2

....  با برابر منتخب، یداخل یها تیسا در شده استفاده کیتراف در تعرفه ترجیحی احتساب

.است تیمگابا  

:باشدیم ریز شرح به شما رزرو یها بسته  

.شد خواهد نیگزیجا یفعل بسته انیپا از پس.......که 1  

دارد را بسته نیا فقط اسپانسر  15 

یگرام مشترک  

مانده تا  یشما معتبر است. حجم باق رمجموعهیشما و ز ی.... برا خی...... تا ساعت .... تار

 یهاتیاستفاده شده در سا کیدر تراف تعرفه ترجیحی.....، با احتساب  خیساعت ..... تار

است.   تیمنتخب، برابر با .... مگابا یداخل  

 سیبسته در صورت فعال بودن سرو نیا دنیرس انی. پس از به پادیندار یبسته رزرو شما

شما با نرخ تعرفه آزاد محاسبه  نترنتیمصرف ا گر،یتعرفه آزاد و نداشتن بسته فعال د

 خواهد شد.

دلخواه خود کد نترنتیبسته ا یفعالساز  ایرزرو  جهت  

*100# 

.دییفرما یریگ شماره را  

 استعلام مصرف بسته

*100*682*20# 

 اسپانسر

 

 مصرف خود مصرف بر علاوه اسپانسر( 1نکته

 .کندیم مشاهده زین را ها رمجموعهیز تمام

ها متناسب با  رمجموعهیز شی( نما2نکته

فعال بسته  یها رمجموعهیحداکثر تعداد ز

 (شودیمداده  شینما

17 

 است. تیمگابا{ .... بسته نام}  شده مصرف کل حجم

 تیمگابا.... بسته از شما توسط شده مصرف حجم 

 تیمگابا.... بسته از{ 1رمجموعهیز}شماره توسط شده مصرف حجم 

 تیمگابا.... بسته از{ 2رمجموعهیز}شماره توسط شده مصرف حجم 

 تیمگابا.... بسته از{ 3رمجموعهیز}شماره توسط شده مصرف حجم 

 تیمگابا.... بسته از{ 4رمجموعهیز}شماره توسط شده مصرف حجم 

 کد رمجموعه،یز تیریمد جهت

*100*6822# 

 کد بسته، استعلام جهت و

*100*10# 

 .دییفرما یریشماره گ را

رمجموعهیز  

یم فقط رمجموعهی( زنکته  مصرف  زانیم تواند

.کند مشاهده را بسته از خودش  

18 

یگرام مشترک  

 ساعت.....  خیتار تا را بسته نترنتیا از استفاده امکان{بسته}نام رمجموعهیز عنوان به شما

.دیدار......   

استفاده شده  کیدر تراف تعرفه ترجیحی.....، با احتساب خیتا ساعت.... تار شما یمصرفحجم 

است. تیمنتخب برابر با ... مگابا یداخل یها تیدر سا  



 

7 
 اداره کل توسعه محصولات و خدمات

 اینترنت اشتراکی یبسته ها

 اندازی تجاری سند راه

 

 یاشتراک نترنتیا بسته مشترک که یدرصورت

باشد نداشته  
19 

یگرام مشترک  

.ستین فعال شما یبرا سیسرو نیا حاضر لحا در  

کد ،یاشتراک نترنتیا بسته یفعالساز جهت  

*100*682# 

.دییفرما یریشماره گ را  

بستهاتمام حجمی  

)بسته توسط اسپانسر 

شود(مصرف می  

 اسپانسر 

 )طبق روال فعلی(
 

20 

یمشترک گرام  

خودکار است. در صورت نداشتن بسته  دیبسته فاقد تمد نی. ادیرس انیشما به پا --- حجم

پس با نرخ تعرفه آزاد محاسبه خواهد شد. نیشما از ا نترنتیفعال، مصرف ا نترنتیا  

خود کد نترنتیبسته ا تیاطلاع از وضع جهت  

*100*10# 

کد نترنتیبسته ا یجهت فعالساز و  

*100# 

.دییفرما یریشماره گ را  

 21 زیرمجموعه

یگراممشترک   

خودکار است. در صورت نداشتن بسته  دیبسته فاقد تمد نی. ادیرس انیشما به پا --- حجم

پس با نرخ تعرفه آزاد محاسبه خواهد شد. نیشما از ا نترنتیفعال، مصرف ا نترنتیا  

خود کد نترنتیبسته ا تیاطلاع از وضع جهت  

*100*10# 

کد نترنتیبسته ا یجهت فعالساز و  

*100# 

.دییفرما یریشماره گ را  

بستهاتمام حجمی  

)بسته توسط 

زیرمجموعه مصرف 

شود(می  

 اسپانسر 
 

 

یمشترک گرام  

خودکار است. در صورت  دیبسته فاقد تمد نی. ادیرس انیشما به پابسته چندکاربره  حجم

پس با نرخ تعرفه آزاد محاسبه  نیشما از ا نترنتیفعال، مصرف ا نترنتینداشتن بسته ا

 خواهد شد.

خود کد نترنتیبسته ا تیاطلاع از وضع جهت  

*100*10# 

کد نترنتیبسته ا یجهت فعالساز و  

*100# 

.دییفرما یریشماره گ را  

  زیرمجموعه

یمشترک گرام  

خودکار است. در صورت  دیبسته فاقد تمد نی. ادیرس انیشما به پابسته چندکاربره  حجم

پس با نرخ تعرفه آزاد محاسبه  نیشما از ا نترنتیفعال، مصرف ا نترنتینداشتن بسته ا

 خواهد شد.

خود کد نترنتیبسته ا تیاطلاع از وضع جهت  

*100*10# 

کد نترنتیبسته ا یجهت فعالساز و  

*100# 

.دییفرما یریشماره گ را  



 

8 
 اداره کل توسعه محصولات و خدمات

 اینترنت اشتراکی یبسته ها

 اندازی تجاری سند راه

 

درصد حجم )توسط  85

اسپانسر مصرف 

شود(می  

 اسپانسر 

 )طبق روال فعلی(
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 مشترک گرامی

های با احتساب تعرفه ترجیحی در ترافیک استفاده شده در سایت شما تا ساعت ... تاریخ ...،

درصد حجم ... را مصرف کرده اید و تنها ... مگابایت از حجم بسته باقی  85 داخلی منتخب،

 .مانده است

پس از به پایان رسیدن این بسته، در صورت فعال بودن سرویس تعرفه آزاد و نداشتن بسته 

ت شما با نرخ تعرفه آزاد محاسبه خواهد شداینترنت فعال، مصرف اینترن . 

 اطلاع از وضعیت بسته

*100*10# 

بسته فعالسازی  

*100# 

 قطع اینترنت تعرفه آزاد 

*100*113# 

درصد حجم )بسته  85

توسط زیر مجموعه 

شود(مصرف می  
  اسپانسر

 مشترک گرامی

ترافیک  با احتساب تعرفه ترجیحی دررا  بسته چندکاربره خوددرصد حجم  85 شما

.مصرف کرده اید های داخلی منتخب،استفاده شده در سایت  

پس از به پایان رسیدن این بسته، در صورت فعال بودن سرویس تعرفه آزاد و نداشتن بسته 

 .اینترنت فعال، مصرف اینترنت شما با نرخ تعرفه آزاد محاسبه خواهد شد

 اطلاع از وضعیت بسته

*100*10# 

بسته فعالسازی  

*100# 

 قطع اینترنت تعرفه آزاد 

*100*113# 

 اتمام زمانی بسته

 اسپانسر 

 )طبق روال فعلی(

 

 

24 

یمشترک گرام  

خودکار است و در  دیبسته فاقد تمد نی. ادیرس انیشما به پا } نام بسته{ی زمان مهلت

شما از  نترنتیفعال، مصرف ا نترنتیتعرفه آزاد و نداشتن بسته ا سیصورت فعال بودن سرو

پس با نرخ تعرفه آزاد محاسبه خواهد شد. نیا  

بسته خود کد تیاطلاع از وضع جهت  

*100*10# 

بسته کد یجهت فعالساز و  

*100# 

.دییفرما یریشماره گ را  

 25 زیرمجموعه

یمشترک گرام  

تعرفه آزاد و  سیدر صورت فعال بودن سرو پایان رسید.به { } نام بستهمهلت زمانی

میبا نرخ تعرفه آزاد محاسبه مصرف اینترنت شما از این پس فعال،  نترنتینداشتن بسته ا

 شود.
بسته، کد تیجهت اطلاع از وضع  

*100*10#  

بسته، کد یجهت فعالساز و  

*100#  

.دییفرما یریشماره گ را  



 

9 
 اداره کل توسعه محصولات و خدمات

 اینترنت اشتراکی یبسته ها

 اندازی تجاری سند راه

 

ساعت قبل اتمام  24

 زمان بسته

 اسپانسر 

 )بسته تمدید نخواهد شد(

 )طبق روال فعلی(
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یمشترک گرام  

 دیبسته فاقد تمد نیرسد. ا یم انیبه پا --- خیتار ---شما در ساعت  ---استفاده از  مهلت

 نترنتیا سیبسته، درصورت فعال بودن سرو نیا دنیرس انیخودکار است. پس از به پا

شود. یتعرفه آزاد و نداشتن بسته، مصرف شما با تعرفه آزاد محاسبه م  

خود کد نترنتیبسته ا تیاطلاع از وضع جهت  

*100*10# 

کد نترنتیبسته ا یجهت فعالساز و  

*100# 

.دییفرما یریشماره گ را  

 زیرمجموعه

 )بسته تمدید نخواهد شد(

 

27 

یمشترک گرام  

 دیبسته فاقد تمد نیرسد. ا یم انیبه پا --- خیتار ---شما در ساعت  ---استفاده از  مهلت

 نترنتیا سیبسته، درصورت فعال بودن سرو نیا دنیرس انیخودکار است. پس از به پا

شود. یتعرفه آزاد و نداشتن بسته، مصرف شما با تعرفه آزاد محاسبه م  

خود کد نترنتیبسته ا تیاطلاع از وضع جهت  

*100*10# 

کد نترنتیبسته ا یجهت فعالساز و  

*100# 

.دییفرما یریشماره گ را  

 30 اسپانسر و زیرمجموعه راهنما

 مشترک گرامی

های اینترنت برای اول، امکان استفاده از بستههای چند کاربره ویژه همراهدر طرح بسته

و اعتباری فراهم است. دو سرویس اشتراکی و اینترنت خانواده به این چند کاربر دائمی

نظر گرفته شده است. منظور در  
در سرویس اینترنت خانواده امکان مدیریت حجم تخصیص یافته به اعضای زیرمجموعه 

 فراهم است.
توانند بدون محدودیت از سقف حجم بسته در سرویس اینترنت اشتراکی تمام اعضاء می

 اشتراکی استفاده نمایند.

خرید این بستهها بهصورت نقدی و با فعالسازی همزمان با سایر بستهها، از طریق درگاه 

 ، فروشگاه همراهاول و همچنین سامانه همراهمن امکان پذیر است.100#*

 
های خانواده و اشتراکی در شاپ و مای، این بخش از : درصورت عدم ارائه بسته7)تبصره

 متن اصلاح گردد(
 

 

 هاها و پیامکسایر پیام .5

  حالت زیر بسته برای مشترک فعال نشده و پیامک زیر به ایشان ارسال می گردد. 3در 

ا به ی خود را داشته باشد که این بسته ربسته اینترنت اشتراکی برای شمارهدر صورتی که اسپانسر اشتراکی درخواست فعالسازی -1

 صورت فعال دارد

 درصورتی که زیرمجموعه بسته اشتراکی درخواست خرید و فعالسازی بسته اینترنت اشتراکی را داشته باشد  -2

 در صورتی که مشترک عضو یک بسته خانواده )اسپانسر یا زیرمجموعه( باشد و درخواست خرید یک بسته اشتراکی داشته باشد،  -3

 مشترک گرامی

 کنونی وجود ندارد. شما عضو بسته اینترنت چندکاربره هستید و امکان خرید و فعالسازی بسته اشتراکی تا اتمام بسته
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 اداره کل توسعه محصولات و خدمات

 اینترنت اشتراکی یبسته ها

 اندازی تجاری سند راه

 

 شتراکی، درخواست اضافه نمودن مشترکی را نماید که خود عضو بسته خانواده است، امکان اضافه درصورتی که اسپانسر بسته ا

 گردد.نمودن این مشترک به عنوان زیرمجموعه وجود ندارد و پیامک زیر برای اسپانسر ارسال می

 مشترک گرامی

اضافه نمودن ایشان به بسته اینترنت شماره }شماره زیرمجموعه وارد شده{ عضو بسته اینترنت چندکاربره است و امکان 

 اینترنت چندکاربره وی وجود ندارد. اشتراکی تا اتمام بسته

 

  در صورتی که مشترکین غیرمشمول B2B) ( و روستاییWLL درخواست فعالسازی بسته اینترنت اشتراکی را ) و انارستانی )

 ه مشترک نمایش داده شود.و یا اپلیکیشن همراه من ب USSDداشته باشد، پیام خطای زیر در 

 مشترک گرامی، شما مشمول این طرح نمی باشید.

 

 سازی در صف تشکیل شده در دستور کار قرار داشته در صورتیکه درخواست قبلی مشترک در مرحله پردازش یا فعال

 زیر به مشترک نمایش داده شود. USSDپیام  باشد.

 مشترک گرامی، درخواست پیشین شما در حال بررسی می باشد. 

 

  .به هر دلیلی ایجاد گروه و فعالسازی بسته ناموفق باشد. پیامک زیر برای مشترک ارسال گردد 

 مشترک گرامی،

در حال حاضر امکان فعالسازی بسته درخواست شده برای شما وجود ندارد. مبلغ کسر شده از حساب شما ظرف 

 ینده به حساب شما برگردانده خواهد شد.ساعات آ

 

 فعالسازی درگاه .6

 USSD :*100*682#کانال 

 اند.تجاری سازی نشده MyMCIو اپلیکیشن  shopها هنوز در سامانه این بسته


