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 سناریو: 

(،ید خو ست ید ا ت یخمم  ید یی9990الفنییق یمیکزیاا سیرای ای  پی)مشتری یا یمشتریهیرای ای  پی ای بیقیای   ی  اط  یی

یکایی ییمحلی  یقهیک  شتن سیمحری ی  ستویو یمیکزیاا سی    هیمییاا امی یک  شتن سیمیقوضهی تاای   ا یشت خ یر  

مو دیای بیاستط یقهید ا ت ی ضع   ییییق استری،یی)مط ققیق ی ستر ام  در  یایییایشتمایمیکزیاا س(ییکیفیید یحیای  ستویو ی

مشتری یا یمشتریهی یرازم نیایزید آیها  ید یستیسترریرای ایا  ی ام  یاا امچیرا نیای بیایم طییخنی یایزید ی تو  ی  رط   یی

 تاای انههیقهیشتو یاا سیرییامایایکیمیاا امیکهیییقودنیهن،ی بیمیز نی  رط  یلاب یقی  ی    هیخمم ی ضاین نیح  تلیاا امچ

ی هی  لیمم  هیمو دیای ب،یمج بیقهید ا ت یخمم  یمییق شنمچتقنیم طکیسیسراییخنیق ی   

ی

 اطلاعات مورد نیاز جهت درج در سیستم همراه یار: 

یش ییمحلیخمم  •

یا  ی یا  یخ او درییمرق  ی •

یشا  ایالفایرای ایمرق  ی •

یشا  ایالفایتیدیاا سیرییاما •

یشا  ایالفای ی    •

یهد س •

یمحله •

یمنطقهیش ی  •

یلاب ی س یقم اماو یح اییکهیرای ایا  ی •

ی(  د مشریهیتقنیسطحیمشری ی) •

یخمم ید یخو سری •

یق بایبم ایی    هیخمم  •

ی

ی

ی

ی
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 مدارک مورد نیاز قابل ارائه توسط مشترک: 

ی:اهیی بیمم  ه

یماجمیی  لیک   یمل •

ی سیمیایواضیک   یملییقهیرای ایشن سن مهیامار •

 ما  لیشن سن مهیجم •

ی

ی

 همراه یار:ساعات ثبت ارائه خدمت در سیستم  

تا  تهرا : •  طییییی8:00 ی  بر  ی نجشتنطهی بیست   یییی16:00 طییییی8:00  بر  یشتنطهیا یه   شتنطهی بیست   ییییاست

 14:00 طییی8:00 ید ی ا  یایطیع ی سایی بیس   یی16:00

تا  ها • ایر است  طییییی8:00 ی  بر  ی نجشتنطهی بیست   ییی16:00 طییییی8:00  بر  یشتنطهیا یه   شتنطهی بیست   ییی:ست

ی( ی سای)قهیغییی بی ا  یایطیعی12:00

ی

 :هزینه ایاب و ذهاب 

 هزینه سفر مشتری به ازاء خدمات: 

یاوعیسیان یمشری یییییییییییییییییی
ی

ی

یاوعیخمم 

یCIPرزانهیسفییمشری یقی  یمشریا نییرزانهیسفییمشری یقی  یمشریا نی  د ی

مطلغیا قلی ید خ یی
اوسنیمشری یقهیی

یمجی ی
یاو یح  ی

ا قلی ید خ ییمطلغی
اوسنیمشری یقهیی

یمجی ی
یاو یح  ی

  4به  3تبدیل سیم کارت نسل 

(USIM  )ی
ی  ای نی

قی  یش ییا ی نیی
ی ا پیی300000

یی  ای نی

ثط یا  ،یتی طس ب ،یای قید،یاغیییا  ی یی
یاطمالی  رط   یقهید  ایی

ی ا پیییی600/ی000
قی  یش ییا ی نیی

ی ا پیی300000
یی  ای نی



( به متقاضیان خدمات در محل 9990دستورالعمل نحوه پاسخگوئی کارشناس مرکز تماس )  
  

3 
 

یی  ای نیی----یی ا پیییی300/ی000یس اییخمم  ی

 

یش ا نیذکیی س : ✓

مطلغیکلیهیخمم اییکهیرزانهیستفییهنیقتی  یمشتریا نی  ایت نی ست ،یمطت ققیقت یجتم پیتتو یاوستنی -

 رای ای  پیقهیمجیا نیخمم  ید یمحلی ید خ یمییشودچ

هن ا تتهیمشتتری ،یایتتم دیقتتیخی بیاتتکیختتمم ی  یقینتتو نیختتمم  ید یمحتتلید خو ستت یااتتود،یتقتتنی -

اکیرزانهیسفیی بیمشری ید ا ت یمتییرتیددی ی  طوات یقت یمطلتغیختممریی ست یکتهیرزانتهیستفییهنی

  بیراهیمط طغیقیشریی س چی

نی  بیات ی رییاکیمشری ،یرزانهیسفییختودی  یق قت یختمم ید ات ترییاستواهیااتودی یمجتمد اید یرات  -

  برتت  یدایتتی،ی اتتم  یقتتهید خو ستت یختتمم  ید یمحتتلیااتتود،یک  شتتن سیراتتی ایاتت  یقینتتو نیاتتکی

 د خو س یجمام،یمج بیقهیید ا ت یرزانهیسفییجم ر اهی بیمشری یخو رمیقودچ

 یییاتت  ییای قتید،یاغی، ثطتت یات  ،یتی طست ب ات پیق قت یختمم  یی000/600 لت ید یارتییرتیترایمطلتتغی -

میاطتتهیک  شتتن سیی2،یمی جیتتهیایتتم دید یش یستتر نیرتت ی)قغیتتیی بیا تتی ن(ییقتتهید  اتتی   رطتت  یلااطتتم

 رزانهیسفییمییق شمچی2رای ایا  یقهیمحلیمو دیاا الیمشری یمی دپی

ی

 روش دریافت هزینه از مشتری: 

یچرای ایا  ی بیمشری ید ا ت یمییریددییاوسنیک  شن سیهزینه سفر: -1

قصتو  یخودکت  ید یست م اهیجت ممیختمم  یمشتریا نیمح ستطهی یقتی  یخطتو ید  اتییییهزینه خدمات:  -2

د یاتطضیهاتیید آی یقتی  یخطتتو ی  رطت   ی بیمطلتغی  رطتت  یکستییمتییرتتیددی یق استریید یخطتو ی  رطتت   ،ی

یقیخی بیمطلغیک  مزدیاییتهییمصوبیقیی   یخن،ی  رط  ی جودید شرهیق شمچ

ی

 :ثبت خدمت برای اتباع بیگانهامکا   

یثط یخمم یقی  ی اط عیقیی اهی مه اپذاییااییق شمچ

ی
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ی

 امکا  دریافت خدمت درب منزل توسط: 

یتقنیم طکیسیسراییخنیق ی    هی  لیمم  هیمو دیای بی)ای بیقهیایکیمیم طکیقودنیمشریهیاوسنیک  شن سیمیکزیاا س(

ی

ار )از    ط همراه یت ل توستت ات در مرت دمت ت خت افت ت دریت تری جهت ار مشتت ا  انترت دت زمت ت مت ا  ثبت زمت

 درخواست در سیستم همراه یار(:

یس   ی24خمم  یثط یا  ،یتی طس ب ،یای قیدی یاغییییا  ی:یحم کثیی •

 س   ی3س اییخمم  :یحم کثییخمم یاوسیری ی •

ی

یاهره:

ماهای ست یمشتری ی،یقهیک  شتن سیمیکزیاا سی،یبم نید ا ت یخمم ی  یقهیک  شتن سیمیقوضهیج  یثط ید یست م اهیج ممی

حلید ی  بی یبم اییمییای)قطو یمث پیهنمی  بیقیم(ی  ع یاا امیکهید ی انصتتو  ی،یمعهیمح ستتطهیمم یبم نییخمم  ید یم

  سر ام  دی    هیخمم  ید یمحل،یرا نیبم نی  عمییمشری ی س چ

ی

 :مردوده ارائه خدمت 

هاهونیرای ایا  ید یید یی،ییشت یید یح پی    هیخمم یمییق شتمیی59میکزی ستر نی یییی31د ییخمم یمذکو یییید یح پیح  تی

 شمای س چ ضععی س ایی(https://mci.ir/hamrahyarاسا ی شریط اییس ا یرای ای  پی)

ی

ی

ی

ی

ی

ی
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 خدمات قابل ارائه در شهر تهرا : 

یمییوبی(ی–ا یسوخرهی(ییUSIM)ی4قهیی3اسلییاطمالیسیریک   ا یایواضیسیریک   ی)مفقود ی •

یثط یا   

یتی طس ب  

 اغیییا   

 اغییییهد س 

ی

 خدمات قابل ارائه در سایر شهرستا  ها: 

ی(مییوبیی–ایواضیسیریک   ی)مفقود یا یسوخرهی •

یثط یا   •

یتی طس ب  •

یای قید •

 اغیییا   •

 اغییییهد س •

)  تلیمفقود ید ی تو ایی اج  یخو رمیشتمیکهیاطمیهنیایزیاوستنیرای ایا  یرا نیشت ییییمفقود  ی  تلییاطمی •

ی اج  یشمایق شم(

ی(یUSIM)ی4قهیی3اسلییاطمالیسیریک    •

ی

 (:IPCCنیاز به کنترل موارد سیستمی در سیستم ) 

)د ی تو  یاطمیقودنیخن،یاو تیح  یلاب یج  یاحوای تمیاطمیق ی  طوا یمییتیید ر ایر  ییییقی ستییایم طییخن •

 یچچچچیاوستتتنیک  شتتتن سیمحری یییUSSDمیکزیاا س،ی  لیهیشتتتایرای ایما،یکمر  ییییIVRغییحضتتتو  یاریییی

  ستتویو یمیکزیاا سیقهیمشتتریهی    هیشتتودی یقهیمشتتریهی  ع یاا انمیکهی ای بی تمیاطمی،یمجمد ایقهیمیکزی

اا سیج  یثط یستف   یخمم ید یمحلیاا سیرییامچی تاای انههیخطو ی  رط   ید    یهارریاطمی  تیی ید یی

ی ی ی تمیاطمی ام  یاا انم(یاسط یقهی تز اخی  رط ی#1*هیخهیمییق اس یق یکمی

 ید ی تو  ی م ی  رط  یلاب ،ییید ی تو  ی  رط   یقودنیخن،یقی ستییمیز نی  رط  ی)شت  لا(یلاب یج  ید ا ت یخمم  •

 ایکیمیقهیشو یاا سیرییامایج  ی تز اخی  رط  یقهیمیز نیلاب یا یبم نید ا ت یخمم 
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ی

 :خطوط اعتباری خدماتمیزا  اعتبار لازم قابل رؤیت در سیستم برای ارائه  

 ( %9تعرفه )ریال( با احتساب مبلغ مالیات ارزش افزوده )  خدمات قابل ارائه ردیف

 163500 اغیییا   1

 76300 اغییییهد سی 2

   ای ن ای قید 3

 163500 ایواضیسیریک   یمییوبیا یمفقود ی 4

   ای ن USIMایواضیسیریک   یاماریقهی 5

    ای ن تی طس ب یخنی 6
ی

ی


